PLAN OPERATIVO ANUAL
FESORD CV 2016

El Plan Operativo Anual de la Federacién de personas sordas de la Comunitat Valenciana se ha realizado, para el ejercicio 2016, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos del POA anterior y conforme a las siguientes lineas de actuacion:

Linea 1: Organizacidn interna.

Linea 2: Estrategia econdmica.

Linea 3: Articulacién asociativa.

Linea 4: Lengua de signos.

Linea 5: Defensa y atencidn a personas moauw..< su m:ﬂmq:o
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LINEA 1: ORGANIZACION INTERNA.

Aportar estabilidad a la estructura organizativa de FESORD CV.

Owum.mcd
1.1, Z_m:ﬁm:mﬂ _8 procesos y n_.onmn__B_m:Sm
internos de acuerdo a la nueva Ley de
transparencia y buen gobierno

_INDICADORES

. Ne am miembros

N2 de reuniones

Z__:_Bo 2
Minimo 4

j mnc_u.o a:m,.nw.zo.. ,

Presidencia

nm..m:..m” Emc

ne nm n_on:q:m:ﬁg
mnﬁcm__mmaom

100 %

-+ Comité técnico y
‘Direccién

1.2. Adecuar la entidad a los requerimientos del
mEmBmamnm_EmQSﬁm_mmDZ_ o

Reuniones del comité de calidad

N2 de miembros
N de reuniones

Mm_.sm:::o 7

n_u:.#m, de calidad

Elaboracién de los documentos,
procesos y u..onma,:.:m:ﬁg mmm:: ,m_
sistema =

2o de documentos
zn de procesos.
Nede procedimientos

.noBSm de calidad

1.3. Seguir el convenio colectivo

) m.nom_i_mal.um_.._ﬁmqm

_Ne de reuniones

Direccion y equipo
directivo

labaracion a Qoncamsﬁom de
alegaciones

U.mqmnnmo: y
departamento de
administracion

1.4. Elaborar un Plan de lgualdad para Reuniones de comité técnico N2 de miembros Minimo 3 Equipo directivo y

trabajadoras y trabajadores de FESORD CV N2 de reuniones Minimo 3 Presidencia
Elaboracion del Plan de Igualdad N2 de documentos 1 Equipo directivo y
para trabajadoras y trabajadores de Presidencia

FESORD CV




LINEA 2: ESTRATEGIA ECONOMICA:

Conseguir consolidar la viabilidad econdmica de FESORD CV.

OBJETIVOS

N 1. _sm:ﬁm:mﬂ las mcc<m:n_o=mm
estructurales de la entidad.

_ ACTIVIDADES

m_mco_.mn_oJ de proyectos en qo_.Sm < n_mmo

_ INDICADORES

Ne u8<mn8m nﬂmmm_.;maom
N2 proyectos aprobadas

_<__:__.:o mvwovmn_o:
de los mismos
proyectos del afio
pasado

_RESPONSABLES -
Consejo FESORD
CV, direccidn y

equipo directivo

2.2. Buscar nuevas fuentes de
financiacion/colaboracién

- | demandas de las personas sordas

Identificacién de nuevas necesidades y

‘N2 de solj
_amam:amm _

N2 de personas con la misma
necesidad

citudes de: :cm<mm

Deteccidn y
recogida del

demandas y:
peticiones

Equipo directivo y
técnico

.,._b:m:n_mn_o:\no_mcoan_o:

Sondec de ::mﬁm,m:zamnmm y
convocatorias para.ampliar las *:mzﬁmm de

N2 nuevas n.&n<0nm81mm

detectadas -

| Nede u_.o<mn8m\u33cmmﬁmm

detectadas

| N2de u3<mn8m\uﬂoucmm$m
.m_mu_‘ocmnmw .

Minimo 2 nuévas -
convocatorias
Minimo 2
proyectos
n_wmmm:gn_om.,..

Direccién y equipo
directivo

2.3. Realizar con caracter anual
auditorias contables

e ‘P‘mvman : n_m _m n0n:3m2mn_o:

- 'Vauditoria con

”z.U de qmczo:mu n_.mnmaﬁa as
N2 n_m 3n_am:n_mm

rar la auditorfa

Direccién y
departamento de
administracién

2.4, Distribuir coherentemente el
presupuesto econdmico para cubrir
todas las lineas estratégicas de
FESORD

Elaborar un presupuesto econémico
global que integre las diferentes
necesidades y demandas

N2 de propuestas

Minimo 1
propuesta por cada
linea de actuacién

Seguimiento del desarrollo presupuestario
para realizar las pertinentes correcciones

N2 de reuniones de
seguimiento
Ne de informes

Minimo 1 al mes

Minimo 1 al mes

Consejo FESORD
CV, direccién y
departamento de
administracién
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LINEA 3: ARTICULACION ASOCIATIVA.

Empoderar el movimiento asociativo de Fesord CV fomentando su participacién proactiva.

| _OBJETIVOS
3.1. m_duon_mqmﬂ a las asociaciones
integrantes de FESORD CV.

_pnﬁiabumw

O:m:Sn_o: y asesoramiento Umﬂm
aumentar el nimero de personas socias

ngnbwo_amw

N2 de reuniones
N2 de asesoramientos
N2 de apoyos técnicos

_<_.L‘:_3_u 1
Minimo 1
Minimo 1/asociacion

‘ ho:ﬂ&..o. _nmmo_ﬁu
CV, direccién y
equipo directive

Realizaciéon de atenciones individualizadas
alas mmon.mn_o:mm para abordar sus

N2 de demandas
atendidas

Atender el 100% de las
demandas

Consejo FESORD CV
< direccion

L _uonm_mn_a_m;ﬁo de _m red _onm_ y noam..nm_.

N2 de convenios
renovados
Ne Qm _.mc:_o:mm

] .‘2__.:_30..,.”_.&_

‘Minimo 1/asociacion

H ,no:mm_o FESORD

n< ‘direccion y
m.n_:.:uo directivo

., ”‘._"o:,_m:ﬂo de la um;_n_tmn_o: de las-
| asogiaciones en _om a;m_.m:”mm mmvmn_om

Ne de nmﬂ_oﬁmn_mzmm

Minimo 1 por
asbciacion

Consejo FESORD
CV, direccidn,
equipo directivo y
técnico

3.2. Consolidar la red de trabajo
provincial, comarcal y local

‘| .Orientacidn y asesoramiento

N¢ de orientaciones
N2.de asesoramientos

100% de demandas

Consejo FESORD
CV, direccion,
equipo directivo y
técnico

| Coordinacién general de la red

N¢ de reuniones: am

“Minima 1 al afio-

Direccion y equipo

actividades de la CNSE

Presidenciales

Conferencias

coordinacién . 2 directivo
Ne de reuniones de’ Minima 1 al‘trimestre -
seguimiento
3.3. Participar de manera activa en las Participacion en las Conferencias N2 de asistencias Asistir a todas las Presidencia

Participacidn de la Asamblea general

N2 de personas
asistentes
N2 de aportaciones

Maéxima participacién

Consejo FESORD CV

Organizacion de actividades con motivo
del 14 de junio “Dia Nacional de las
lenguas de signos”

N2 de actividades
N de participantes
Repercusion
mediatica

Minimo 1/asociacion
Minimo 1000
Minimo 1 noticia

Todos

Participacion activa en cuantas reuniones
de trabajo se organicen

Ne de actividades
N2 de personas

100% de cumplimiento

Consejo FESORD
CV, direcciény
equipo directivo




LINEA 4: LENGUA DE SIGNOS.

Promover el uso de la lengua de signos en cualquier esfera social:

OBIJETIVOS

4.1, >mmm:$_‘ el nc:,_v__a_msﬁo v

ACTIVIDADES ]
Revision de las novedades legislativas en

_Zu_hhwﬂmmm

RESPONSAB _.mm

personas moamm por _=nc3v__3_m33 dela

tramitadas
N¢ de seguimientos:

Ne de revisiones 100% Direccion y equipo
desarrollo del marco normativo de nuestra Comunitat N2 de informes directivo
referencia

Apoyo en las reclamaciones que realicen las | Ne de reclamaciones | 100% Direccion, equipo

directivo y técnico

4.2. Coordinar nuestra actuacion conla’
Red de ensefianza de la lengua de
signos de |la CNSE

coordinacion

N2 de retniones

signos

Comunicacién continua con la Red

| N2 de contactos

Ne de reuniones
N2 de informes

Minimo 1 al mes
Minimo 1.al afio
Minimo 1 al afio

U;mnn_o: < lengua de
m_m:o :

4.3, Impulsar el papel del Observatorio:
Valenciano de la Lengua de Signos en
su labor de defensa y promocién nm _m
lengua

: #mm_mao alas _:mcSQo:mm ¥ EhbiLE
ma_j_:_m.ﬁan_o:mm la. _m_uon e _Svonm:Qm n_m_ i

O<.£.m

Ne de reuniones

Minimo 3 al afio

no:mm_u. FESORD CV,
direccién y lengua de
signos

: ,noﬁjC:mm

Coc a_:mn_o: umﬁm m_mncﬂmq mmzmﬂmm_mm

| N2 de reuniones

Minimos 4

Minima 1 al afio

Direccién y lengua de
signos

4.4. Fomentar el aprendizaje y
conocimiento de la lengua de signos 'y’
de la realidad de las personas sordas

- | Realizacién de acciones. *232_5.". uma el

aprendizaje dela lengua de signos.

N2 de cursos '

Minimo 30 ¢

afio

Direccidn, lengua de
sighos y servicios

Organizacién de una importante campafia
escolar de sensibilizacién y concienciacién
acerca de la lengua de signos v las personas
sordas

Ne de acciones de
sensibilizacidn

Minimo 60 acciones
al afio

Direccion y Saps

4.5. Planifcar acciones
conmemorativas para el Dia Nacional
de las lenguas de signos (14 de junio)

Reuniones del comité técnico

N2 de miembros
N2 de reuniones

Minimo 5
Minimo 4

Presidencia, Junta
directiva y equipo
directivo

Organizacion de acciones para conmemorar

N2 de acciones

Minimo 1 en cada

Presidencia, Junta

el Dia Nacional de las lenguas de signos asociacion directiva, equipo
directivo y
asociaciones.
4.6. Impulsar una alternativa educativa | Eleccidn de un centro educativo, con N2 de reuniones Minimo 1 Direccidon
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bilinglie para alumnado sordo ante la
administracion educativa.

alumnado sordo, para la implementacién
de la unidad itinerante de la Lengua de
signos

Puesta en marcha de la unidad itinerante N2 de centros Minimo 1 Direccidn, lengua de
de la Lengua de signos en centros signosy CAT |
educativos de nuestra autonomia.

4.7. Regular la presencia de intérpretes | Redaccién de un protacolo de actuacion Ne de reuniones Minimo 2 Direccion

de lengua de signos en educacion conjunta con el érgano competente N2 de documentos Minimo 1

secundaria




LINEA 5: DEFENSA Y ATENCION A PERSONAS SORDAS Y SU ENTORNO

Preservar los derechos e intereses de las personas sordas en la Comunitat Valenciana.

' OBJETIVOS
5.1. Representar y defender los
intereses de las personas sordas y
sus familias en nuestra Comunitat

ACTIVIDADES

Representacidn institucional en cuantas
actividades o eventos se organicen

_Zw.nboo_umm
2c n_m representaciones

100%

RESPONSABLE
no:mm.ﬂo FESORD n<
y direccidon

5.2. Actuar como lobby y establecer
medidas de trabajo ante el nuevo
gobierno autonémico

. :EE mcﬁo:oa_no y provinci

Mantenimiento de un contacto continuado con
la representacidn politica y administrativa a

L

N2 de reuniones
N@ de contactos

Minimo 1 al afio
Minimo 1 al mes

Consejo FESORD,
direccion, equipo

| directivo.

5.3. Afianzar nuestra presencia ene
ambito de la diversidad funcional

ven el nmm_<= cv

Ne de reuniones
Ne de actividades

100%

Consejo FESORD
CV, direcciény
equipo directivo

Representacion en foros, plataformas y redes

N2 de participaciones

ima 1 al mes

Consejo FESORD

_.m_mn.o:mmmm conla &Mnmum”n_m_mn_ i direccidny
: : : o directivo
5.4. Reforzar la politica sectorial para | Representacién _:m:ﬁ:n_o:m_ en *oam Ne.de representaciones Minimo 1/afio por . | Consejo FESORD CV
establecer alianzas que permitan | plataformas y redes que trabajen con juventud, . sector .

mejorar la calidad de vida de las
personas sordas

BEmn 3m<owmm no_mnﬁ:a LGTB o, a_mnmu_.u_nama

y-direccion

vqun_umn_o: técnicaen m2_<amamm n:m
organicen oqm.n. m:.camamm v_m.nm,qowamm y rede

N2 de participaciones

Direccion, equipo
directivo y técnico

las mmn_n“mn_o:mm.”

‘cola _uoqmn,o: co

Toda [a entidad

5.5. Reestructurar la atencidn directa
a los nuevos requerimientos legales
y de calidad total EFQM

Revisidn y reorganizacion de las actuaciones
gue se realizan

N2 de revisiones
N¢ de reorganizacion

100% de
actuaciones

Comité de calidad y
equipo técnico

Revision y adecuacion de todos los procesos y
procedimientos de atencién directa

N2 de revisiones
Ne de adecuaciones

100% de revisiones
y adecuaciones

Comité de calidad y
equipo técnico

5.5. Apoyar y asesorar a la Fundacién
Fesord CV, al Centro Referentey a
las Asociaciones en la ejecucidn de
los servicios de atencidn directa

Colaboracidn en la ejecucion de los diferentes
programas y proyectos

- N2 de peticiones de

colaboracién

100%

Direccidn, equipo
directivo y equipo
técnico

Apoyo en la gestion de los servicios

N2 de peticiones de
apoyo

100%

Direccidn, equipo
directivo y técnico
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