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PLAN ESTRATEGICO FESORD CV 2024-2027

INTRODUCCION

DIGNIFICAR LES CONDICIONS DE VIDA |
DE CIUTADANIA DE TOTES LES PERSONES

SORDES.

feso

La Federacion de Personas
Sordas de Comunitat Valenciana
(FESORD CV), entidad de caracter
apolitico y sin animo de lucro, fue
fundada el 26 de agosto de 1978.

Actualmente, FESORD CV esta
compuesta por 10 asociaciones
de personas sordas y ademas
forman parte de ella el

Consejo de la Juventud Sorda
de la Comunitat Valenciana
(JOVESORD CV), el Consejo de
Mujer Sorda y el de Personas
Mayores.

A nivel estatal es miembro
de la Confederacion Estatal

de personas sordas (CNSE),
entidad fundada en 1936, cuyo
caracter confederal imprime una
autonomia de gestion plena a
las diferentes Federaciones de
personas sordas en los diferentes
territorios, a partir de una unidad
de accion que comparten las 17
Federacionesy las mas de 118
Asociaciones que la integran.

Por otra parte, y por acuerdo
expreso de la Asamblea de
Asociaciones de personas
sordas que conforma FESORD
CV, el 7 de noviembre de 1998
fue constituida la Fundacion

Fesord CV, para la integracion
y supresion de barreras de
comunicacion (FUNDACION
FESORD CV)

Tanto la Fesord CV como su
Fundacion son entidades
gestionadas por personas sordas
con una larga trayectoria en

la Comunitat Valenciana, que
ofrecen servicios y recursos
especializados e innovadores,
garantizando la accesibilidad a

la comunicacion, asi como el uso
v la proteccion de la lengua de
signos.




INDICE

04
(0]
29
35

37

Justificacion

Metodologia

Lineas estrategicas

Difusion del plan estratégico

Seguimiento y evaluacion
del plan estratégico 2024-
2027



O1l.
JUSTIFICACION
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Elll PLAN ESTRATEGICO DE FESORD CV Y SU FUNDACION 2024-2027 nace tras un proceso
de analisis y reflexion participado de una representacion de los grupos de interés de ambas
entidades, que persigue un doble objetivo: por un lado, consolidarse y mejorar como como
movimiento asociativo, y por otro, transformar las entidades y adaptarlas a los cambios
constantes que se producen, tanto a nivel externo, esto es, cambios sociales, tecnologicos,
sociales, culturales, politicos, etc., como a nivel interno.

Este Plan Estratégico marca las lineas de actuacion de los proximos anos, concretamente
desde 2024 hasta 2027, y pretende ser un plan vivo que se adapte al ecosistema de las
entidades para,de esta forma, dar respuesta a las necesidades detectadasy a las expectativas
de nuestros principales grupos de interés.

fesord
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METODOLOGIA

Ante el inminente cierre
de ciclo estratégico, desde
Fesord CV y su Fundacion
se inicia, durante el ultimo
cuatrimestre de 2023, un
nuevo periodo de analisis y
reflexion. De este modo, en
Consejo de Asociaciones,
celebradoel17deseptiembre
de 2022, se decide por
unanimidad prorrogar el
| Plan Estratégico para el
2023.  Posteriormente, vy
durante el primer trimestre
de 2023 se desarrolla la
Primera jornada de reflexion
con representantes de todos
los grupos de interés, que
ha servido de base para
disenar la estrategia de la
entidad en los proximos

cuatro anos, sustentada
fundamentalmente en
la opinion de todos los
grupos de interés, asi

como en documentos de

maxima relevancia para
el movimiento asociativo.
Como refuerzo a este
proceso, ademas, se

ha tenido en cuenta la
evaluacion y el analisis del
grado de cumplimiento del |
Plan Estratégico,asicomodel
documento del Ecosistema
de la Fesord y su Fundacion.

Posteriormente, en Octubre
de 2024 se realiza una
Segunda Jornada de
analisis y reflexion con el
movimiento asociativo, para
incidir, reforzar y concretar
conjuntamente  con las
asociaciones miembro el

Reto 1. Revitalizacion vy
liderazgo del movimiento
asociativo. De las dinamicas
de  trabajo de estas
Jornadas se extrae unas

conclusiones con medidas
concretas a incluir en el |l
Plan Estratéegico 2024-2027

A través de todo este
proceso se persigue
revitalizar el movimiento
asociativo, reforzar su

desarrollo  organizativo vy
Su posicionamiento social,
fortalecer su representacion
frente a la administracion
publica y otras entidades
afinesaamlbas entidades, asi
como consolidar y dotar de
mayor calidad e innovacion
a los servicios prestados.
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FASES FASES DE ELABORACION

Identificacion de la necesidad de elaborar un
PE por parte de los drganos de gobierno.

Composicion grupo de trabajo (organos de
gobierno, direccion y técnicos).

Diagnostico interno y externo y definicion de
las principales lineas de trabajo.

Elaboracion borrador PE y despliegue entre
equipo directivo. Recogida de propuestas.
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Elaboracion de documento definitivo.

Aprobacion por partede los 6rganosde
gobierno de Fesord CV y Fundacion Fesord
CV

Puesta en marchay despliegue
(APS v plantilla).
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DIAGNOSTICO

Para conocer y estudiar la situaciéon de nuestras entidades, se realizé en
la I Jornada un andlisis DAFO/CAME, herramientas que nos han permitido
nuevamente extraer informacién critica de nuestras organizaciones, mediante
el reconocimiento de factores internos (fortalezas y debilidades) y factores
externos (oportunidades y debilidades), y de esta forma, esbozar a través de los
resultados un planteamiento estratégico. Para ello, se convocé a representantes
de los diferentes grupos de interés, asi como a representantes del movimiento
asociativo, miembros del Consejo de Fesord, del Patronato de la Fundacién
Fesord CV y del equipo directivo. A continuacién, exponemos los resultados
obtenidos en la matriz DAFO y posteriormente del analisis CAME, a partir de los
cuales se han definido la estrategia a desarrollar.
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DEBILIDADES

-Ausencia de relevo generacional, desmotivacion para la asuncién de
cargos y escasa formacion de las juntas directivas de las asociaciones.

-Escasez de recursos humanos, materiales, econémicos y tecnolégicos.
-Escaso reconocimiento social de las asociaciones de personas sordas.
-Baja participacion de personas asociadas.

-Insuficiente descentralizacién.

-Escasa colaboracién y coordinacion asociativa.

-Persistencia autoncepto negativo de la sordera.

FORTALEZAS

-Entidad de referncia de la lengua de signos.

-Presencia en redes sociales.

-Descentralizacion territorial.

-Avances legislativos

-Servicios especializados e integrales.

-Personas sordas mayores: referentes y modelos.
-Capacidad de resiliencia y con valores identitarios y culturales arraigados.
-Liderazgo dirigido por las propias personas sordas.

-Movimiento asociativo con una sélida trayectoria.

-Compromiso de la plantilla y con el movimiento asociativo.

-Reconocimiento por parte de las instituciones publicas y privadas.

12



Plan Estrategico de FESORD CV 2024-2027

AMENAZAS

-Persistencia de la visiéon globalizada y clinica de la sordera.

-Prevalencia de aspectos econémicos en las formulas de colaboracion
publico-privada.

-Falta de entornos, recursos y servicios accesibles para personas sordas.
-Ausencia de érgano publico que vele por la lengua de signos.
-Incertidumbre politica y econémica.

-Exceso de burocracia y tramites.

-Mercado competitivo e intrusismo profesional.

- Pérdida de protagonismo de las entidades de personas sordas.

-Desequilibrio territorial

OPORTUNIDADES

-Avances tecnolégicos

-Avances legislativos

-Aumento demanda de servicios

-Incremento de perfiles profesionales.

-Capacidad de acceso a instrumentos de financiacién
-Incremento de alianzas y colaboraciones.

-Amplitud de referentes y financiaciéon europea

-Mayor reconocimiento de la lengua de signos como lengua minoritaria y
como SAAC.

-Interlocucion ante la administracion publica como entidad referente de la
lengua de signos.
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CORREGIR

-Incrementar el nimero de reuniones de coordinacién, de equipos y reforzar
informacion a APS.

-Crear espacios para jévenes en las APS, conocer sus nhecesidades y organizar
formacioén especifica.

-Impulsar acciones de identidad y participacion.

-Fomentar el cooperativismo entre el movimiento asociativo, a través de
acciones de mentoring.

-Impulsar la digitalizacion de las entidades.

-Fomentar un liderazgo compartido.

-Abrir lineas de investigacion sobre la lengua de signos y la
comunidad sorda.

- Fomentar la descentralizacion integral.

MANTENER

-Realizar campanfas de visibilizacién social.

-Ejercer como lobby.

-Reforzar presentaciones, recuersos y servicios.

-Fortalecer la descentralizaciéon integral.

-Consolidar las alianzas y el liderazgo politico e institucional.
-Mantener red de trabajo.

-Impulsar el desarrollo de acciones comunitarias.
-Consolidar y ampliar presencia en redes sociales.

-Ampliar y diversificar plan de formacioén.

-Reforzar el protagonismo y participaciéon activa de las personas sordas.

-Apostar por la innovacién.
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AFRONTAR

-Establecer alianzas cientificas y académicas para dignificar el estatus
linglistico de la lengua de signos y la perspectiva sociocultural.

-Promover la formacion y profesionalizacion de los y las profesionales.

-Mejorar y diversificar el alcance de las campanas de concienciacion social
y ampliarlas al movimiento asociativo.

-Diversificar y ampliar fuentes de financiacion.

EXPLORAR

-Aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias.

-Aprovechar las oportunidades publicas y privadas para mejorar los
recursos economicos y los servicios de la entidad.

-Impulsar intercambio de buenas practicas y alianzas con otras entidades
afines.

-Exigir cumplimiento de la normativa vigente.

-Impulsar el aumento y especializacion de profesionales.
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Siguiendo las conclusiones extraidas de las | JORNADAS DE REFLEXION

Y MOVIMIENTO ASOCIATIVO, en las que la preocupacion por la crisis de
participacion social que estan sufriendo los movimientos asociativos en general

y que también afecta al movimiento asociativo de personas sordas, en cuanto

a varios factores como son; la disminuciéon de personas sordas asociadas, la

falta de relevo generacional y la falta de participacion, todos ellas conclusiones
preocupantes para nuestro futuro, organizamos en Octubre de 2024 LAS II
JORNADAS DE REFLEXION Y ESTRATEGIA ASOCIATIVA, donde se extraen una

serie de medidas concretas para incluir en la estrategia de nuestras entidades.

La metodologia de trabajo fue participativa, mediante grupos de trabajo y
reflexion conjunta con el movimiento asociativo, el reto fue; Revitalizacion

y liderazgo del movimiento asociativo. Para ello, se analizé por una parte, el
concepto DIVERSIDAD comunicativa y otras realidades en las personas sordas

y como integrar esta diversidad en la construccion de una identidad sélida y -
acorde con nuestro movimiento asociativo que repercuta en un aumento del
numero de personas asociadas y por tanto en su crecimiento y desarrollo, por
otra parte, se consensuod y priorizé medidas de actuacién conjunta para incidir
en la REVITALIZACION Y LIDERAZGO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO como
parte de nuestra estrategia a corto y medio plazo.
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Propodsito
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El 17 de septiembre de 2022, en Consejo de Asociaciones y estando presentes los miembros
del Patronato, se acordé por unanimidad adherirse al Propésito disefiado por la Confederacion
estatal de personas sordas (CNSE)

Este Propésito es,

“Dignificar las condiciones
de vida y de ciudadania de

todas las personas sordas”.
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MISION, VISION Y VALORES
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MISION

FESORD CV: Defender y empoderar a todas las personas sordas y a sus familias,
fortalecer el movimiento asociativo, y garantizar el uso de la lengua de signos
y la consecucién de la igualdad de oportunidades en todos los ambitos de su

vida.

FUNDACION FESORD: Incluir en la sociedad a las personas sordas y con
discapacidad auditiva en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania,
mediante la eliminaciéon de las barreras de comunicacion, la promocién y el
uso de la lengua de signos y la puesta en marcha de programas de integracion
familiar, social, educativa y profesional, favoreciendo el desarrollo de centros,
servicios y actividades en beneficio de las personas sordas y con discapacidad

VISION

FESORD CV: Actuar comoreferente enladefensadelos derechos de las personas
sordas y sus familias, siendo la via de contacto con la sociedad, y poniendo a su

disposicion y a la del movimiento asociativo, toda su infraestructura politica y
técnica para dar respuestas innovadoras y especificas en pro de su inclusién.
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FUNDACION FESORD CV: Ser entidad de referencia para dar respuesta a las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sus familias, en la prestacion

de servicios de prevencion, rehabilitacién, educaciéon, formacién profesional,
empleo, actividades culturales y de ocio, de investigaciéon y aplicacion de las
TIC dirigidas a la mejora de la comunicacion.

VALORES

FOMENTO DE LA IDENTIDAD: Desarrollar el sentimiento de pertenencia al grupo y de solidaridad interna,
como colectivo que comparte la lengua, los valores, la historia y la cultura de las personas sordas.

ASOCIACIONISMO: Fortalecer nuestra red asociativa, concibiéndola como un espacio de decision y de
opiniéon propio de las personas sordas.

RESPETO: Aceptar, apreciar y valorar las cualidades de todas las personas, reconociendo el valor propio y los
derechos de los individuos y de la sociedad, como garantia de una convivencia sana y pacifica.

SOLIDARIDAD: Fomentar el sentimiento y la actitud de unidad basados en metas e intereses comunes para
aportar soluciones a la globalidad del colectivo de personas sordas, aungue Nno sean propios, colaborando con
otros grupos sin esperar nada a cambio.

LIBERTAD: Promover la autonomia de las personas sordas para realizar una accion de entre varias
disponibles, sin restricciones de terceros.

DIVERSIDAD: Respetar la diferencia y las diversas caracteristicas de todas las personas sordas.

LENGUA DE SIGNOS: Defender y proteger el uso de las lenguas de signos como un derecho fundamental
desde una vision integral, no parcializada ni reduccionista de las personas sordas, en la que utilizar la lengua
de signos, la lengua oral o cualquier ayuda técnica para la comunicacion, no sean opciones excluyentes.

EMPODERAMIENTO: Lograr que las personas sordas sean las responsables y lideren los cambios y politicas
publicasy privadas que les afecten.

IGUALDAD: Lograr la plena ciudadania de todas las personas sordas, garantizandoles las mismas
posibilidades de acceder al bienestar social y los mismos derechos de que disfruta el resto de la ciudadania.

TRANSPARENCIA: Revelar de forma clara, precisa, completa y suficiente la informacion sobre las politicas de
nuestras entidades, asi como las decisiones y actividades de las que es responsable.
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FACTORES DE EXITO
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Como se ha explicado anteriormente, fruto del proceso de analisis y reflexion se
detectaron cinco factores de éxito que van a ser los pilares fundamentales sobre

los que se va a asentar es Il Plan estratégico, estos factores son:

Tener un posicionamiento
al mas alto nivel,
de interlocucion,
representatividad y
participacion ante la
administracion publica,
entidades del tercer sector y
entidades privadas

Implicacion del
movimiento asociativo en la
consolidacion del trabajo en
red vy la descentralizacion de

los servicios y recursos.

Disponer de profesionales
formados y especializados,
y con la implicacion y
sentimiento de pertenencia
a la entidad, implicados
en la comunidad sorda y
su bienestar dentro de la
misma

Garantizar una eficazy
eficiente gestion econdmica
gue asegure estabilidad y
liquidez

Mantener la esencia de

trabajo como ONG y
mantener el foco en las

personas sordas como
auténticas protagonistas de
nuestro proposito
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RETOS
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Los principales retos a los que se enfrentan Fesord y su Fundacién son:

Revitalizacién Autofinanciacién
y liderazgo del Innovacion y
movimiento tecnologia. comercializacién

asociativo. de los servicios.
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RETO 1: REVITALIZACION
Y LIDERAZGO DEL
MOVIMIENTO ASOCIATIVO.
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| DIVERSIDAD COMUNICATIVA Y OTRAS REALIDADES

Sensibilizacion externa e interna sobre la diversidad de las personas sordas.

Formacion a socios/as y profesionales de la comunidad sorda.

Estudiar la puesta en marcha del mentoring integrado en el trabajo diario

| REVITALIZACION Y LIDERAZGO DEL MOVIMIENTO ASOCIATIVO.

Formacion en liderazgo actitudinal.

Construir una identidad sorda fuerte y motivacional compartida con todas las personas sordas, especialmente
a las nuevas generaciones, pero también a las personas socias de siempre.

Aprender a dar respuestas externas y una imagen positiva de nuestro movimiento asociativo y de las
personas sordas fomentar actitudes reivindicativas pero constructivas, no solo de las juntas directivas si no de
todas las personas socias. Convertir los problemas en oportunidades.

Transmitir una imagen propia positiva, de capacitacion y de fuerza como persona sorda.

Crear nucleos de transmision descentralizada de informacion y conocimiento en toda la comunidad sorda.
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Linea estratégica 1

Defensa y dignificacion
de las personas sordas y
sus familias, revitalizar el

movimiento asociativo

y promover los cambios

necesarios para contribuir a
su desarrollo sostenible.

Linea estratégica 2

Garantizar la atencién
integral de las personas
sordas y a sus familias,
consolidando una red de
trabajo y servicios de apoyo.

Linea estratégica 3

Promover la ensenanza,
difusién y buen uso de la
lengua signos, impulsando
acciones de formacién y
normalizacion linguistica.

Linea estratégica 4

Gestionar la entidad de

forma eficaz y eficiente
con el fin de garantizar

la sostenibilidad técnica
y econémica velando
por el cumplimiento de
la normativa vigente y

compromisos de la entidad.
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LINEA ESTRATEGICA 1: Defensa y dignificacién de las personas
sordas y sus familias, revitalizar el movimiento asociativo y
promover los cambios necesarios para contribuir a su desarrollo
sostenible.

OE 1.1- Fortalecer el movimiento asociativo de personas sordas y
sus 6érganos de gobierno.

Acciones:

Crear espacios de asesoramiento y atencion a las Asociaciones para su mejor desarrollo organizacional.

Mantener el apoyo econdmico y humano a las Asociaciones

Establecer alianzas para fortalecer las lineas de trabajo

Realizar jornadas de reflexion y asociacionismo

Formacion en liderazgo y gestion.

Implementar el mentoring

OE 1.2- Ejercer como lobby para la defensa de las personas sordas
y sus familias.

Acciones:

Representar y defender a las personas sordas

Consolidar nuestra participacion en el tercer sector

Incluir otras realidades comunicativas y diversas.
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OE 1.3- Fomentar la igualdad, participacion y visibilidad de las
nifas y mujeres sordas en las organizaciones de personas sordas.

Acciones:

Incidencia politica en temas de igualdad

Estructurar y descentralizar en las APS el Consejo de Mujer como érgano de dialogo

Participacion en espacios propios de mujer

Formacion sobre mujer sorda

OE 1.4- Impulsar la participacion de la juventud sorda.

Acciones:

Dotar de procesos de participacion de la juventud sorda.

Fortalecimiento y apoyo al Consejo de Juventud sorda.

Organizacion de encuentro/actividad para la juventud sorda.

Participacion en espacios propios de Juventud.

OE 1.5- Impulsar la participacion social de las personas sordas
mayores.

Acciones:

Fortalecimiento Consejo de personas sordas mayores

Organizacion de encuentros/actividades propias para las personas sordas mayores.

Participacion en espacios propios de personas sordas mayores
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LINEA ESTRATEGICA 2: Garantizar la atencién integral de las
personas sordas y a sus familias, consolidando una red de trabajo

y servicios de apoyo.
OE 2.1- Favorecer la incorporacion laboral de las personas sordas.

Acciones:

Fomento de empleo.

Impulso de acciones de mediacion y de sensibilizacion empresarial.

Formacion para el empleo.

Acoger alumnado en practicas.

OE 2.2- Promover un modelo educativo inclusivo para las personas
sordas.

Acciones:

Organizacion de formacion especializada para personal docente

Sensibilizacion en centros educativos con alumnado sordo.

Atencion educativa a alumnado sordo y centros educativos.
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OE 2.3- Afianzar la atencidén integral a personas sordas,
especialmente a los colectivos de personas sordas mas
vulnerables, a la infancia sorda y a sus familias

Acciones:

Atencion integral a las personas sordas

Trabajo de atencidon en red con el movimiento asociativo.

Formacion especifica para personas sordas.

Promocion de la autonomia personal dirigida a personas sordas con discapacidad intelectual.

Atencion a personas migrantes.

Atencion a la infancia y adolescencia sorda y a sus familias.

Atencion a mujeres sordas (ESPAI DONA)

Atencidon a personas sordas mayores. Atenciéon a través del servicio VIDASOR SERVICIOS

OE 2.4- Promocioén del voluntariado.

Acciones:

Trabajo con el voluntariado social

OE 2.5- Promover un modelo de accesibilidad universal y
supresion de barreras de comunicacion.

Acciones:

Uso de las TIC's y gestion de los recursos acceso a la informacion y comunicacion.

Promocion de accesibilidad a las pruebas oficiales

34
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05.

DIFUSION DEL PLAN
ESTRATEGICO
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Tras su aprobacion por el Consejo de Fesord y el Patronato de la
Fundacion Fesord CV, 6rganos de gobierno de ambas entidades,
el presente plan estratégico sera presentado y ratificado por la
Asamblea General de Fesord CV y posteriormente sera difundido
entre todas las asociaciones de personas sordas.

Por otra parte, dicho plan también sera proporcionado a la plantilla
de ambas entidades mediante su envio por correo electronico y se
depositara una copia de este, en formato papel para su consulta, en
el espacio fisico ubicado en el Area de Administraciéon General de la
entidad y destinado al archivo de toda la documentacion de interés
general.
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O6.

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2024-2027
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El seguimiento y evaluacion del presente plan estratégico se
realizara a partir de las actuaciones concretas y de los compromisos
adquiridos por las personas responsables de las lineas estratégicas
del plan de accién general. Por tanto, el plan estratégico sera el
instrumento base para la elaboraciéon del Plan anual de actuacion
y para el Plan operativo anual que deberan recoger los proyectos,
las actividades y las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos y estrategias del plan estratégico.

Por otra parte, se ha constituido una comisién de evaluacion del
plan estratégico, conformada por la presidenta, la directora general
y personal del equipo directivo. Dicha comisidn se reunira con
caractersemestralconelfindeanalizarelgradodeimplementacion,
cumplimientoydesarrollo,y se elaboraran informes para reconducir
la estrategia, si es el caso, o incorporar propuestas de mejora.

Ambas actuaciones permiten vislumbrar el grado de cumplimiento
de los objetivos marcados y las posibles desviaciones producidas,
conelfindereorientarlasaccionesyadoptarlasmedidascorrectivas
oportunas para conseguir las metas marcadas en el propio plan
estratégico.
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