


PLAN OPERATIVO ANUAL
FESORD Y FUNDACION FESORD 2023

El presente Plan Operativo Anual, que incluye las principales actuacionesanuales de FESORD CV y de FUNDACION FESORD CV, se ha realizado teniendo en

cuenta la estrategia marcada enel | Plan estratégico de FESORD 2019-2022 (prorrogado por acuerdo de Patronato el 22/11/2022 y por acuerdo del Consejo de
Fesord el 30/11/2022, en los resultados obtenidos del POA del ejercicio anteriory conforme a las siguientes lineas de actuacion:

e Lineaestratégica 1: contribuir al desarrollo y sostenibilidad del movimiento asociativo promoviendo lineas de colaboracién que favorezcanla
visibilidad y el protagonismo de las asociaciones de personas sordas.

e Lineaestratégica 2: garantizar la defensa y la atencién integraly de calidad a las personas sordas y a sus familias, consolidando una red de trabajo
solida.

e Lineaestratégica 3: promocionar la ensefianza, difusidon y buen uso de lalengua signos, impulsado acciones de investigacion, formacién, inclusion
y normalizacion linglistica.

e Lineaestratégica4: gestionar la entidad de forma eficaz y eficiente con el fin de garantizar la sostenibilidad técnicay econémica velando por el
cumplimiento de la normativa vigente y compromisos de la entidad.



e

e LiNEA 1. Contribuir al desarrollo y sostenibilidad del movimiento asociativo promoviendo lineas de colaboracién que favorezcan la visibilidad vy el

protagonismo de las asociaciones de personas sordas.

I N

1.1. Fortalecer y consolidar el movimiento | Atenciényasesoramientoalas | N2reuniones | >33%afio CONSEJO 30/04/2023
asociativo de personassordas APS para el desarrollo Promedio anterior PRESIDENCIA
fomentando suparticipacion organizacional satisfaccionde | >afio anterior DIRECCION
proactiva en todas | as areas sociales las APS SAPS
(ejercicio
anterior2021)
Fomento dela reconstruccion Ne de 1 CONSEJO 30/04/2023
socialy liderazgo del acciones/taller | 9 asociaciones PRESIDENCIA
movimiento asociativode es DIRECCIO
Ne de
personas sordas .
participantes
(n2APSYy
n2personas)
Mantenimiento derecursosde | N2de fondos | 1xAPS PATRONATO 30/04/2023
apoyo a las asociaciones FUNDACION
Despliegueyformaciéonsobreel | N2reuniones | 1 DIRECCION 30/04/2023
Protocolo dedescentralizacién | informativas
de servicios
1.2. Fomentar laigualdad, participaciény | Fortalecimiento Consejo de N2 de 2 CONSEJO DE 30/04/2023
visibilidad de las nifiasy mujeres Dones sordes reuniones MUJER SORDA
sordas en las organizaciones de PRESIDENCIA
personas sordas Participacion en espacios Ne de 1 CONSEJO DE 30/04/2023
propios de mujer participacione MUJER SORDA
S ESPAI DONA
Atencién a mujeres sordas N2 atenciones | 5 ESPAI DONA 30/04/2023
(ESPAI DONA) N2 mujeres 5
atendidas
1.3. Impulsarla participacién dela Fortalecimiento Consejo de N2 reuniones | 1 JOVESORD 30/04/2023
Juventud Sorda juventud sorda organizacional PRESIDENCIA
es
Organizaciénde actividades N2 actividades | 1 JOVESORD 30/04/2023
para lajuventud sorda Ne 10 x actividad DIRECCION

participantes




Participaciéon en espacios | N2de 2 JOVESORD 30/04/2023
propios de Juventud reuniones 2

Ne de

formaciones
Fomento dela participacionde | N2de 5/afio JOVESORD 30/04/2023
adolescentes sordos en el actividades 6 x actividad SAFIS
espacioJUNIORSORD N2 de

participantes

1.4. Impulsarla participacion social delas | Fortalecimiento Consejo de N2 reuniones | 1trimestral CONSEJO 30/04/2023
personas sordas mayores. personas sordas mayores organizacional MAYOR SORDO

es PRESIDENCIA
Organizaciéndeactividades N2 acciones 2 acciones CONSEJO 30/04/2023
propias paralas personas realizadas MAYOR SORDO
sordas mayores Ne 6/accién SAPS

pers.participantes desarrollada
Participacién en espacios N2 de foros 1 CONSEJO PSM 30/04/2023
propios de personas sordas sociopoliticos
mayores
Promociondela atencidonalas | N2 Min.12 SAPS 30/04/2023
personas sordas mayores a pers.atendidas
través del servicio VIDASOR. N2 nuevas 2

personas

N2 pers. 4

voluntarias

N2 atenciones | Min.15




LINEA 2: Garantizar la defensa y la atencién integraly de calidad a las personas sordas y a sus familias, afianzando una red de trabajo sélida.

. OBETVOS

- INDICADORES

 RESPONSABLE

2.1.Favorecerlaincorporacidonlaboralde | Fomento del empleo N2 de personassordas | >33%afio EMPLEO 30/04/2023
las personas sordas atendidas anterior
N2 de inserciones >33%afio
conseguidas anterior
Puntuacion >afoanterior
satisfaccionp. usuarias
Impulso deacciones de N2 empresas atendidas | >33%afio EMPLEO 30/04/2023
mediacion y sensibilizacion N2 atenciones anterior
empresarial realizadas >33%afio
anterior
2.2.Promover un modelo educativo Promocion delainclusiondela | N2 reuniones 1 PRESIDENCIA 30/04/2023
inclusivoparael alumnado sordo LS en el sistema educativo entidades dmbito DIRECCION
valencianoy educativo
apoyo alalumnado sordo N2 atenciones al 2 SAPS
alumnadosordo
Organizaciéndeformacion N2 de acciones 1 ESCOLALS 30/04/2023
especializada para personal N2 horas 5
docente N2 personasformadas | 10
N2 homologaciones 5
Sensibilizacion en centros N2 de acciones >33%afio ESCOLALS 30/04/2023
educativos N2 personasformadas | anterior
(sordos/oyentes) >33%afio
N2 horas de anterior
sensibilizacion >afo anterior
Promociéndeaccesibilidad a Ne pruebasadaptadas | 100% demanda | ESCOLALS 30/04/2023
las pruebas oficiales. N2 personas
beneficiadas 100% demanda
Desplegar laGuia parala N2 charlas sensibilizacion | 20 ESCOLALS 30/04/2023
prevencion del acoso escolar. Ne centros educativos | 5 DIRECCION
N2 campanas 1
2.3.Ejercer como lobby paraladefensa Representacién y defensa de los Ne contactos/reuniones >33%afio CONSEJO 30/04/2023
de las personas sordas y sus familias derechos de las personassordas institucionales anterior PRESIDEI}ICIA
DIRECCION
Afianzar nuestra presenciay Ne de participacionesen | >33%afio PRESIDENCIA 30/04/2023
representacion en el &mbitodel | foros anterior DIRECCION

tercer sector




2.4. Afianzar laatencidénintegral a las
personassordas, con especial atencidna
lainfanciasorday a susfamilias, asicomo
a los colectivos mds vulnerables

Atenciénintegral a las personas | N2 de atenciones >33%afio SAPS 30/04/2023
sordas anterior

N2 de personassordas | >33%afio

atendidas anterior

Puntuacién satisfaccién >aflo anterior

personas usuarias

N2 de atencionesa 50

profesionales

N2 de profesionales

atendidos 28

Puntuacion satisfaccion a

profesionales 4de>5
Formacion especifica para N2 de acciones 1 SAPS 30/04/2023
personassordas realizadas

N2 horas deformacién | 2h

N2 de personas

formadas 10

Puntuacién satisfaccion >afio anterior

alumnado -
Atencidna lainfanciay N2 familiasatendidas | >33%afio SAFIS 30/04/2023
adolescenciasordaya sus (safis/cat) anterior
familias Ne nifios/as atendidas | >33%afio

(sordos/oyentes- anterior

safis/cat)

Puntuacioén satisfaccion >aflo anterior

familias -

N2 sesiones (safis/cat) | >33%afio

anterior

N2 profesionales >33%afio

atendidos ;nterior

N2 atenciones a >33%afio

profesionales ;nterior

Puntacién satisfaccion >afio anterior

profesionales
Desarrolloy organizacionde N2 accionesrealizadas | 1 SAPS 30/04/2023
acciones sectoriales. N2 personas 9

participantes
Promociondel voluntariado N2 de pers.voluntarias | >afo anterior SAPS 30/04/2023
social N2 accionesrealizadas | >afioanterior SAPS




Favorecerlaatenciondirectade | N2 acciones formativas | 1 SAPS 30/04/2023
las personas sordasen los N2 participantes 10xaccién
Servicios Sociales Puntuacion satisfaccion | >afio anterior
conla formacién
2.5.Promover modelo de accesibilidad Promocidnaccesoa la N2 hinterpretacion >33%afio ILS 30/04/2023
universal informacién, lacomunicaciény r_ea"zadas (presencial/on- | gnterior
la cultura line)
Puntuacidn satisfaccién p. >afio anterior ILS
usuarias conS. ILS
N2 andlisis accesibilidad >33% afio ESCOLA LS
anterior
N2 traducciones >33% afio ESCOLA LS
linglisticas anterior
Impulso derecursos TIC N2 puntos SVISUAL >33%afo ILS 30/04/2023
aplicados a personas sordas anterior ILS
N2 atenciones SVISUAL | >33%afio

anterior




LINEA 3: Promocionar la ensefianza, difusién y buen uso de la lengua de signos, impulsando acciones de investigacion, formacién y normalizacién lingtiistica.

3.1.Aseguraryvelar porel cumplimiento | Seguimientoy realizacién de N2 de documentos 100%revisados | PRESIDENCIA 30/04/2023
y aplicaciondel marco legal relativoa la aportaciones a normativa revisados quelo DIRECCION
lengua designos relativaalalSylasPS requieran
3.2.Promover el estatus social, normativo | Promociondeacciones parala | N2reuniones 2 PRESIDENCIA 30/04/2023
y linglisticodelalS implementaciény puestaen realizadas DIRECCION
marchadelaestrategia
valenciana parala planificacidon
linglisticadelalenguade
signosen la Comunitat
Valenciana.
3.3.Fomentar lavisibilizacion, defensay | Organizaracciones de N2 acciones >33%afio SAPS 30/04/2023
dignificacion delalengua designos sensibilizacion social N2 personas anterior
beneficiadas >33%afio
anterior
3.4.Extender el conocimientoyusodela | Promociényfomentodela N2 acciones >33%afio ESCOLALS 30/04/2023
lengua designos lengua designos (presencial y N2 horas anterior
on-line) N2 personas formadas | >33%afio
Puntuacién anterior
satisfaccionalumnado | >33%afo
anterior

>afio anterior




LINEA 4: Gestionar la entidad de forma eficaz y eficiente con el fin de garantizar la sostenibilidad técnica y econémica velando por el cumplimiento de la

normativa vigente y de los compromisos de la entidad

| OBETIVOS | ACTIVIDADES | INDICADORES

p——

4.1.Disefiary desarrollar | Consolidacion delos N@ reuniones Presidencia- | Min. 1/semana PRESIDENCIA 30/04/2023
un modelo procesos organizativosy de | Direccidn DIRECCION
organizacional sostenible | gestién N2 reuniones equipo >33%afio anterior
directivo
N2 procesos revisados y 15% de total
actualizados
Planificacién y organizacién | N2 de reuniones 1 DIRECCION 30/04/2023
de reuniones de
coordinaciéne
interdepartamentales
RenovaciénselloEFQM Puntuacién +300 PRESIDENCIA 30/04/2023
DIRECCION
Propuestademarketingy | N2 de documentos 1 ADMON 30/04/2023
negocio parala elaborados
comercializacién de
servicios
Elaboracién y despliegue % cumplimiento PE 25% PRESIDENCIA 30/04/2023
de la estrategia % cumplimientoPOA 25% DIRECCION
Elaboracién nuevoPE 1 documento
Ampliaralianzas N2 convenios >33%afio anterior PRESIDENCIA 30/04/2023
firmados/vigentes DIRECCION
Desplieguedesistemade | % implementacion 50% DIRECCION 30/04/2023
gestidn en la totalidadde
servicios
4.2.Promociéndel Disefioy desplieguedel Il | N2 de acciones realizadas 100% COMITE IGUALDAD 30/04/2023
compromisoysentidode | Plan delgualdad
pertenenciadela
plantillay voluntariado.
Mantenimiento sello Fent | N2 sellos renovados 1 COMITE IGUALDAD 30/04/2023
Empresa
Fomento dela formacion N acciones formativas 2 DIRECCION 30/04/2023
de la plantilla N2 horas realizadas 3
N2 participantes Min.50%dela plantilla




Mantenimiento de N2 programas solicitados >afio anterior PROGRAMAS YADMON 30/04/2023
programasy subvenciones >afio anterior
4.3. Diversificar las Seguimiento del desarrollo | N2 reunionesseguimiento | 4 ADMON 30/04/2023
fuentes definanciacidn | presupuestario para
realizar las adecuaciones
pertinentes
Busquedade nuevos N2 de programas nuevos +2 PROGRAMAS 30/04/2023
programas, subvencioneso | Presentados
conciertos
Potenciaciéndelaimagen | N2 aparicionesen prensa >afio anterior COMUNICACION 30/04/2023
corporativadela entidad Restyling imagen
corporativa 100%
N2 comunicaciones
internas 10/ trimestral
4.4, Reforzar nuestra Fomento uso de canales N2 visitasalaweb >33%afio anterior COMUNICACION 30/04/2023

imagen corporativaen
incrementar nuestra
representatividad

propios de comunicacién

N2 post publicados (FB)
N2 seguidores (FB)
N2 tweets publicados (TW)

N2 seguidores TW
N sinopsis informativas

Puntuacién mediaredes

>33%afioanterior
>afio anterior
>33%afio anterior
>ano anterior

5

>ano anterior




